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MALE A STREDNI FIRMY

Komplexni feseni
podnikové komunikace

Alcatel omniPcx Office




KOMUNIKACNI RESEN|

JEDINY SYSTEM PRO JAKEKOLIV POZADAVKY

Ridite-li stejné jako v nadem piikladé malou aZ stfedni firmu s pfiblizné 6 az
250 zaméstnanci, pak jist& vite, Ze kvalitni podnikové komunikace hraje Zivot-
né doleZitou Glohu.

Andrew Farley* vlastni mensi stavebni firmu
ve Velké Britdnii. "Zaméstndvam 60 lidi, firma
se neustdle vyviji. Potfebujeme se prezentovat

* Fiktivni jméno

jako moderni firma a souéasné& zkvalitnit Fizeni
vztahl s nadimi zdkazniky. PoZadavky zdkaznikd
musime Fesit efektivné a profesiondlné.

ZpUsob komunikace vypovidd mnohé o firmé
samotné. Hledéme jednoduché feseni s nendroé-
nou instalaci a snadnym uvedenim do provozu.
Zatizeni nesmi byt pfili§ drahé a musi byt moZné je
prizpdsobovat ménicim se potfebdm firmy".

Takové FesSeni nyni nabizi Alcatel.
Zaznamovd sluzba zaijisti zpracovdni viech
vzkazl. Osobni asistent pro zanechdni vzkazu
vybrané osobé&. Spojeni se zaméstnanci pracuiji-
cimi mimo firmu. Prehrdvani informaci o firmé
s nastavitelnymi parametry pro pfidrzené hovo-
ry. CTl pro personalizované uvitani volajiciho,
informace o zdkaznikovi zobrazované v redl-
ném case. Plnd podpora IP, budouci rozsifitel-
nost o dal3i funkce.

Zkratka cenové priznivé feseni s moZnosti akti-
vace funkci az v okamziku jejich potieby
a rozdhlymi moZnostmi pozdéjsiho rozsifovani.

RESENI DNESNICH POTREB
TECHNOLOGIEMI ZiTRKA
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PRO MENSI FIRMY

SKUTECNE VSECHNY POTREBY _ ,
Alcatel omnipcx office

Flexibilni, $kalovatelné a vykonné "All-in-One" fe-

$eni s moduldrni koncepci: Systém umozZiujici pfi-

zpUsobeni Vasim pozadavkim. A s tim, jak se Va3e

potieby budou vyvijet, mohou rist i moZnosti systému.

Meni firmy potfebuiji v zdsadé dvé véci. Komunikani systém schop-

ny efektivné zpracovavat voléni zakaznikd.

A také systém umozZiiujici pfistup k Internetu a datovou komunikaci. ) ; » o
Vysoky vykon: systém nabizi dostate¢ny vykon pro

. . . . Y. . ; firemni hlasovou a datovou komunikaci nejen dnes,
Pivab feseni Alcatel OmniPCX Office spocivd v tom, Ze platite sku- S e e .
ale i v blizké budoucnosti. MoZnosti a vykon se pfi-

teéné jenom to, co opravdu potfebujete. Flexibilni, modularni a vykon- o ke 5 e yEom mevieh iedirela meusEe
né "All-in-One" fedeni. Funkce miZete aktivovat az v okamziku, kdy je 2vyZovat. Jistd investice do budoucnosti.
skute&né& vyuzijete. Alcatel OmniPCX Office se bude vyvijet spoleéné

o \ , Oteviend koncepce: systém vyuzivd promyslové stan-
s Vasi spole&nosti. [P GBI W7 prumy

dardy jako jsou linuxové nebo internetové protokoly,
umoziujici snadnou adaptaci na jakékoliv podnikové
prostfedi.

Uzivatelskd privétivost: vedkeré funkce v jediném za-
fizeni, jednoduché pofizeni, snadnd instalace a 4drz-
ba, nendroénd sprava - Alcatel OmniPCX Office
predstavuje pro Vasi spoleénost optimdlni feseni.

Peter Gibbs™ pracuje jako feditel malé spo-
leénosti vyrdbéjiciho zdravotni pomucky
pobliZ Detroitu.

"Ridim préci 40 ¢lenného tymu. Velmi Easto se
setkdvdm s timto problémem: pravé kdyz je nej-
vice potfebuiji, jsou telefonni linky pfetizené. V na-
§i spolecnosti maji pfistup k Internetu jen dva
lidé - j& a feditel prodeje. Pritom prévé Internet
potiebujeme stdle vice nejen pro komunikaci se
zdkazniky a dodavateli, ale také pro sledovéni
situace na trhu. Rad bych pfipojil k Internetu
také dalsi zamé&stnance, pfitom nechci zvysovat
provozni ndklady. Hodné se ted’ mluvi o zabez
peéeni podnikovych siti, my ale nemdme ani

sprdvce IT. Myslim, Ze budeme muset nové for-
mulovat nase pozadavky na komunikaci."

| zde Alcatel nabizi vychodisko.

Jednoduché feseni pro libovolné strukiurované
potfeby. Hlas + Data + Internet. Snadnd
a rychld instalace, jednoduchd spréva nevyza-
dujici prdci IT specialisty. Jediny Sirokopdsmovy
pfistup k Internetu sdileny viemi zaméstnanci,
efektivni spréva diky integrovanému proxy ser-
veru. Zabezpeéeni firemni sité integrovanym fire-
wallem. Jednotné zpracovéni zprév (Unified
Messaging) pro zvy3eni produktivity.
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NEJMODERNEJST HLASOVA KOM

NEJLEPSi DOSTUPNE RESENI HLASOVE KOMUNIKACE
PRO MALE A STREDNIi FIRMY

Alcatel OmniPCX Office nabizi v oblasti hlasové komunikace
viechno, na co si vzpomenete a navic také technologii VolP.
Se systémem Alcatel OmniPCX Office ziskdte trvaly ndskok
pred konkurenci. Nejenom Ze vyfesite otdzky hlasové komu-
nikace, ale kdykoliv v budoucnu mizZete zadit vyuzivat funkce
pro pfenos dat a sluZzby Internetu.

Prvni dojem

Plnohodnoiny a moderni hlasovy server

¢ Integrované Call centrum automaticky pfidéli pfichozi
hovory spravné osobé. Supervisor Console a Statistic
Manager aplikace analizuji telefonni provoz a pomé-
haji udrzet vysokou kvalitu sluzeb.

* Efektivni a profesiondlni uvitdni kazdého volajiciho
diky funkci osobni asistent

¢ Filtry pro hovory a hlasovou schranku

* MoZnost nehrévani hovord on-ine

ROZSAHLE MOZNOSTI HLASOVE KOMUNIKACE

g |

Bohatd nabidka
koncovych zafizeni

' Call centrum

Osobni asistent

e

Hlasové posta et

o

Koncovd zafrizeni presné pro Vase

potreby

Bohatd nabidka zafizeni a rozhrani:

analogovd, digitdlni, IP, DECT, PC

* Ergonomické a intuitivni ovlddani

¢ lkony ménici se podle aktudlniho kroku, informag-
ni okna na monitoru PC

* Rizeni komunikace pomoci aplikace PIMphony
z PC a skupinové prace s dohledem na vasem ter-
mindlu

* Bezifiorové telefony DECT s tlagitkem DriveKey™
pro rychlej3i navigaci

¢ IP telefony fady e-Reflexes™ se stejnou nabidkou
funkei jako maiji standardni pfistroje Reflexes™

DosaZitelnost

Naprostd mobilita v kanceléfi i mimo ni

¢ S bezdrdatovymi telefony standardu DECT nezme¥-
kate z&dny dilezity hovor

¢ Zaméstnanci pracujici mimo firmu mohou vyuZivat
vedkeré funkce systému odkudkoliv prostfednic-
tvim svych PC

Aplikace CTI

Voice over IP

A |

_—~="" Otevfenost pro aplikace

Mobilita s telefony DECT

Nendroc¢nd spréva
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UNIKACE

Hospoddrny provoz

Pro sniZeni ndklady spojenych s komunikaci vyuZijete

Fadu ndstroji spravy

* Diky ndstrojom pro méfeni tarifikace a vyhodnocovdni
budete mit nédklady neustdale pod kontrolou

* Funkce Automatic Route Selection vybird v daném okam-
Ziku tu nejlevnéisi trasu pro komunikaci

Sidlo nebo pobocka firmy - rozdil uz nepo-

znate

Vsechna pracoviité mozZete propojit do firemni sité

* Veskeré ndstroje potiebné pro propojeni jednotlivych pro-
covist

* PFistup k vedkerym funkcim systému nejen ze sidla spole&-
nosti, ale i z pobocek

Optimalizace sluzeb a snizeni ndklado

Technologie VolIP sniZi ndklady na firemni komunikaci

* |P telefonie pro sou€asny pienos dat i hlasovou komunike-
ci po jediné lince

* Pfistup ke viem funkcim také z poboéek

Integrace telefonie a poéitacéové techniky

Vzdjemné propojeni telefony a poéitaéd nabizi nové

funkce

¢ Rozhrani CTI (CSTA a TAPI) jsou oteviend celé Fadé apli-
kaci, mizZete si napfiklad snadno vybudovat vlastni kon-
takini centrum

OD HLASOVE KOMUNIKACE K INTERNETU
ALCATEL OMNIPCX OFFICE JE PRIPRAVEN
PRO KOMUNIKACI S VYUZITIM INTERNETU.
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KONVERGENCE - HLAS + INTER

NEJLEPSI DOSTUPNE KOMPLEXNI RESENI Viechny funkce LAN a pFenos dat
KOMUNIKACE PRO MENSI FIRMY Snadny pfenos objemnych soubord

¢ Infrastruktura sité LAN pfipoji V&3 pocitac k inte-
Dobrd, potiebujete systém pro hlasovou a datovou komunika- grovanému pfepinaci 100BaseT s vysokym vyko-

nem a autodetekei rychlosti

ci a navic pfistup k Internetu. Komplexni feseni se snadnou L S V.
o Ziskate viechny funkce potfebné pro fizeni sité

spravou a ovladdnim. A nehodléte pfitom utratit prilis velkou LAN

Castku. Vase spoleénost nemd vlastniho IT specialistu. Hledé- * DHCP server automaticky nakonfiguruje adresy
te tedy komplexni feseni pokud mozno v jediném zafizeni. Vaseho PC i adresy IP telefond

Pak je systém Alcatel OmniPCX Office pro Vas z celé fady * File server s adresdfem rozdélenym na pracovni

a soukromé slozky pro diferencované sdileni dat

divodi to nejlepsi - feseni nabizejici bohaté moznosti hlasové . A
jednotlivymi uzivateli

komunikace kombinované se sluzbami a funkcemi Internetu.

Plnohodnotné funkce Internetu

Pfechod k novému zpusobu obchodni komuni-

kace

* Sdileny pfistup k Internetu pres jediné vysoko-
rychlostni pfipojeni pro viechny zaméstnance

HLAS+INTERNET+DATA "All-in-One" feseni
il (s
& — LR

Bohatd nabidka CTl aplikace
E Call centrum koncovych zafizeni
| . Voice over IP i
o

Osobni asistent - - IE

Cache server E-mail a Unified i | Otevienost pro
|}'Z Proxy server messaging @ r aplikace
- L .-.
F.rl’l i | Intranetovy server
L i -
Hlasovd posta Y |
Firewall .. \ . .-_,.-'"' I!

i o, T
'-_:._ .y " LAN a File server

Nendroc¢nd spréva

Vysokorychlostni pFipo- VPN se zabezpegenym
jeni k Internetu vzddlenym pfistupem

Kapacita systému
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NET + DATA

* Viechny funkce a podsystémy jsou obsaZeny v jediném
zafizeni: router pro vysokorychlostni pfistup k Interne-
tu, zabezpedeni firewallem, proxy server, cache pro
Web a DNS pro optimdlni vykon, funkce vzdaleného
pfistupu, intranetovy server - cokoliv Vas napadne.
Otevienost pro velké mnoZstvi hostovanych aplikaci,
jako napf. fax nebo zabezpedeni antivirovym progro-
mem, flexibilita umoZfujici adaptaci pro jakékoliv pro-
stredi.
Podpora VPN nabizi moznost zabezpeéené komunika-
ce mezi vzddlenymi pobockami, pfipadné zaméstnan-
ci pracujicimi mimo firmu a sidlem spoleénosti s vyuZi-
tim Internetu.
* Intranetovy server umozni pfistup viech zaméstnancd
k podnikovym zprévém a informacim

Jednoduchy pfistup ke zpravam

Vsechny funkce v jediném zafizeni

* Unified messaging: pfistup k zanechanym vzkazdm,
faxim a e-mailim prostfednictvim jediného uZivatel-
ského rozhrani s intuitivnim ovldddnim (materidly zis-
kané e-mailem - text, soubory, obrazové dokumenty -
mizZete snadno okamzité pfeddvat svym kolegdm
nebo zasilat na kterékoliv misto na svéte).

Multimedia Web Messaging: Rozhrani Alcatel Web
Communication Assistant nabizi pfistup k hlasovym
zprévam a elektronické poité prostiednictvim bézného
webového prohlize¢e nejen z firmy, ale doslova

odkudkoliv.

PREDBEHNETE KONKURENCI.

Rada Alcatel OmniPCX zahrnuje komunikaéni systémy
optimalizované pro potfeby malych a stfednich firem
v jakémkoliv sektoru podnikdni. Systém se $kdlovatelnou
kapacitou od 6 do 50 000 uZivateld miZe pracovat
samostatné nebo zapojeny v podnikové siti. Komunikaé-
ni moznosti Alcatel OmniPCX Office zahrnujici pfenos
hlasu, dat a pfistup ke sluZbdm Internetu mohou Vasi
firmé poskytnout potfebny impuls pro dalsi rozvoj. Systé-
my fady Alcatel OmniPCX predstavuji viestranné
a finanéné nendrocné feseni jak v zékladnim provedeni,
tak v provedeni vybaveném viemi dostupnymi funkcemi.
Dynamicky a vykonny systém s minimélnimi néroky na
instalaci a sprévu. Zdkaznickou podporu a kvalitni servis
Vém zajisti kvalifikovani pracovnici nejblizsiho obchod-
niho partnera Alcatel.

Zdkladni charakteristika

Architektura

Operaéni systém LINUX

Zé&loha napdjeni

Call server

Integrované Call Centrum*

Hlasové posta

Automatickd spojovatelka

Hunting groups

Pozdravy

Hudba pro pfidrzené hovory

Telefonni seznam

Automaticky vybér cesty (ARS)

Koncovd zarizeni

Analogové telefony

Digitdlni telefony (Reflexes™)

Bez3ndrové DECT telefony

IP telefony

Softwarové telefony

H.323 termindly (V2)

CTl server

Integrovany CTI server (CSTA/TAPI)

Klientské aplikace PIMphony s integrovanym CTI serverem

CSTA monitorovdni a relace

Komunikaéni porty

Analogové vnéjii linky (DDI/NDDI)

Pfistup PCM

Primdrni pristup ISDN30

Z&kladni pfistup ISDN2

IP vné&jsi linky

E-server

Sdileny pfistup k Internetu
¢ ISDN
¢ Externi ADSL modem nebo smérovad

Firewall

Proxy/cache

E-mail server

Vzddleny pfistup VPN (PPTP/IPSec)

VPN mezi sitémi LAN-+o-LAN (IPSec)

Infrastruktura a sluzby sité LAN

Integrovany prepina¢ LAN

Sitové sluzby DHCP/ DNS

File server

* V zdvislosti na zemi prodeje
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